Sicherer Tourismus in Hamburg —

sicherer Aufenthalt im City-Apartment Hamburg

Wir freuen uns, dass wir lhnen trotz der Corona-Pandemie einen wunderschdonen und recht sicheren
Urlaub in Hamburg ermoglichen kénnen. Da es in Hamburg keine spezifischen Schutzstandards fiir Feri-
enwohnungen gibt, richten wir uns in unserer Ferienwohnung nach den SARS-CoV-2 - Regeln und
Schutzstandards fiir Ferienunterkiinfte in Mecklenburg- Vorpommern, die mit Datum vom 07. Juli 2020
von der Landesregierung Mecklenburg- herausgegeben wurden. Diese finden Sie hier:

https://www.regierung-
myv.de/static/Regierungsportal/Ministerium%20f%C3%BCr%20Wirtschaft%2C%20Arbeit%20und%20Ges
undheit/Dateien/Schutzstandards-Ferienunterk%C3%BCnfte-MV.PDF

Zunachst nennen wir lhnen die allgemeinen 7 Regeln, die fur Ferienunterkiinfte gelten:
7 Regeln fiir Ferienunterkiinfte in Corona-Zeiten

1. Einreisen aus anderen Bundeslandern sowie dem Ausland, mit Ausnahme von durch das RKI
veroffentlichten Risikogebieten, sind moglich.

2. Gaésteinformation vorab/digital, moglichst kontaktloser Check-In und Bezahlung.

3. Wegeleitung und Umsetzung der Abstandsregeln in 6ffentlichen Bereichen.

4. Mund-Nase-Bedeckung fiir Personal mit Gastekontakt.

5. Besondere Anforderungen fiir Gastronomie und Veranstaltungen sind zu beachten.

6. Verstarkte HygienemaRRnahmen (u.a. fir Waschepakete, Inventar und Geschirr, sowie in Freizeit-
/Kinder-/Wellnessbereichen) und regelmaRiges Liften (mindestens alle 2 Stunden) in allen
Rdumen mit aktivem Publikumsverkehr (z.B. Rezeption).

7. Entfernung von nicht bendtigten Gegenstanden, deren Reinigung erschwert ist, aus der Unter-
kunft.

Nach diesen Regeln richten wir uns. Einige Regeln treffen jedoch fiir uns nicht zu, da wir Gber keine 6f-
fentlichen Bereiche, keine Rezeption und auch keine Gastronomie verfiigen, und kein Personal bei uns
wahrend lhres Aufenthalts arbeitet.

Wichtig ist bei uns insbesondere das Reinigungs- und Liftungskonzept, kontaktloses Check-in und
Check-out sowie die kontaktlose Information und Zahlung.

Buchungen akzeptieren wir nach der 2G+ Regel. Danach ist von den Gasten im Voraus ein giltiger Impf-
Nachweis einzusenden. Am Tag der Anreise ist ein tagesaktueller Corona-Test mit negativem Ergebnis
nachzureichen, soweit nur 2 Impfungen nachgewiesen werden kénnen. Bei 3 Impfungen entfillt die
Testpflicht.

Soweit Sie mit Personen aus mehreren Haushalten bei uns Urlaub machen wollen, empfehlen wir Ihnen,
zu anderen Personen als den Angehorigen des eigenen Hausstandes einen Mindestabstand von 1,5 Me-
tern einzuhalten und eine Mund-Nase-Bedeckung zu tragen.



Folgende Hygiene-MaRnahmen haben wir getroffen:

1. Check-in / BegriiBung, Check-out:

Bis auf weiteres nehmen wir Abstand von einer personlichen BegriiRung und Verabschiedung.
Beides wird bei uns kontaktlos durchgefiihrt. Unsere Gaste erhalten die Schlissel zur Wohnung
Uber unseren Schllsselsafe. Er befindet sich direkt am Hauseingang Papenreye 10a, an der rech-
ten Seite der Tir. Der Code, der stindig gedndert wird, wird den Gasten kurz vor der Ankunft
mitgeteilt. In der Wohnung befinden sich dann Schlissel fir Haus- und Wohnungstir Der
Schlissel aus dem Safe muss von den Gasten nach Benutzung sofort wieder in den Safe zuriick-
gelegt werden. Notwendige Erklarungen gibt es bei Bedarf telefonisch. Bitte bei der Abreise die
Schlissel in die Schale auf dem Schuhschrank im Empfang legen und die Wohnungstiir einfach
zuschlagen.

2. Informationsmappe:
Unsere Informationsmappe mit den Inhalten
a. Teil 1: Informationen rund um die Wohnung
b. Teil 2: Dienstleistungsangebot in der Umgebung
c. Teil 3: Tourismus-Empfehlungen in der Region

liegt bei uns normalerweise auf dem Esszimmertisch aus. Wir haben die Mappe aus Hygiene-
grinden nun in die Schrankwand verbannt, wo sie fiir den Notfall zwar noch verfligbar ist, aber
moglichst nicht benutzt werden sollte.

Daflr haben wir lhnen die Inhalte online auf unserer Homepage https://city-apartment-

hamburg.de zur Verfiigung gestellt. Als PDF kdnnen Sie sich die Informationsmappe auch herun-
terladen. Wir versenden diese Information aber auch schon mit der Buchungsbestatigung.

3. Bezahlung

Die Bezahlung fiir samtliche Leistungen sowie der Kaution und der Hamburger Kultur- und Tou-
rismustaxe erfolgt nur per Uberweisung. Es ist vor Ort keine Barzahlung méglich.

4. Reinigung und Desinfektion:
Eine griindliche Endreinigung nach Abreise der Gaste ist bei uns immer eine Selbstverstandlich-
keit. Besonders intensiv werden bei uns nach der Abreise der Sanitdrbereich und die Kiiche inkl.
der haufig berlhrten Gegenstande (Wasserkocher, Toaster, Backofen, Mikrowelle, Kaffeema-
schine, Kiihlschrank, Geschirrspliler) gereinigt.

Besondere Aufmerksamkeit finden bei uns im Haus aulRerdem die ,Critical Points” wie Turdri-

cker, Fenstergriffe, Lichtschalter, Fernbedienungen.

Das Geschirr und die Bestecke werden vor einer erneuten Belegung bei 60° mit haushaltsiibli-
chem Geschirrspllmittel gereinigt und getrocknet. Spillappen und Putztiicher werden den Gas-
ten stets ungebraucht ganz frisch zur Verfligung gestellt.

Zusatzlich zu den ReinigungsmaBBnahmen erfolgt eine Flachendesinfektion samtlicher Flachen
mit einem speziellen Desinfektionsmittel.



5. Badhygiene:

Fiir die weitere personliche Benutzung haben wir flir unsere Gaste sowohl Flachendesinfekti-
onsmittel als auch in Bad und Kiiche Handdesinfektionsmittel bereitgestellt.

Im Bad und in der Kiiche stehen den Gasten auRerdem Flissigseife und Kosmetiktiicher bzw.
Papier auf Haushaltsrolle (stets neue Rolle) zur Verfiigung. Im Bad liegen jeweils 2 nicht ange-
brochene, unbenutzte WC-Rollen.

Im Bad befindet sich eine Spenderbox fiir Hygieneabfalle. Fir die Entsorgung von Hygieneabfal-
len und Verbrauchsmaterial steht ein Kosmetikmdlleimer bereit. Bitte die Beutel verschlossen
Uber die Restmiilltonne entsorgen.

6. Bettwische/Handtiicher/Kissen/Wolldecken:

Unsere eigene Bettwasche, die Hand- und Duschtiicher sowie die Badvorleger werden in einer
Wascherei bei mindestens 60° mit einem bleichmittelhaltigen Vollwaschmittel professionell ge-
waschen. Die Bettwdsche wird unter Einhaltung von Hygieneregeln wieder aufgezogen. Auf
Wunsch kénnen unsere Gaste aber auch ihre eigene Bettwasche mitbringen und selbst bezie-
hen. Dies muss dem Vermieter spatestens eine Woche vor Anreise mitgeteilt werden.

Die Geschirrhandtlicher werden stets nach Abreise der Gaste gewaschen und den neuen Gasten
frisch zur Verfiigung gestellt.

Die Kissenbezlige der Sitzmdbel im Wohnbereich werden regelmafig gewaschen und danach
wieder frisch aufgezogen. Andere Kissen, Tagesdecken und Wolldecken stehen den Gasten lei-
der nicht zur Verfligung.

7. Liiftung:

Nach der Abreise der Gaste wird die gesamte Wohnung im Rahmen der Endreinigung vor Anrei-
se der nachsten Gaste mit mehrfacher StoBliftung intensiv beliftet. Es wird den Gasten emp-
fohlen, einmal taglich eine StoRlliftung lber einen Zeitraum von mindestens 10 Minuten durch-
zufiihren.

8. Allgemeine Bitte betr. Hygiene/Sauberkeit:

Das Apartment wird von einem professionellen Reinigungsteam gepflegt. Wir als Vermieter in-
spizieren das Apartment zwar regelmaRig, kdnnen dies aber nicht nach jeder Abreise leisten. In-
sofern bitten wir unsere Gaste, uns unbedingt sofort zu informieren, wenn es in Sachen Sauber-
keit und Hygiene Beanstandungen gibt. Wir werden dies unverziglich zum Anlass nehmen, den
von uns gewinschten Standard fiir unsere Géste zu realisieren. Wir danken fir lhr Verstandnis.



